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Veobecné zmluvné podmienky

1. Zmluvné strany

Dodavatel: Mgr. Martin Matt — Biela Chata - poskytovatel ubytovacich sluzieb odberatelovi (hostovi) za
Uhradu (dalej aj len ,prevadzkovatel”). Odberatel: Objednavatel sluzieb, ktory s prevadzkovatelom uza-
tvori zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie ubytovacich ako aj inych sluzieb zo strany prevadz-
kovatela na zaklade poziadavky odberatela (dalej aj len ,odberatel” alebo ,objednavatel” alebo ,host").
Uzavretim zmluvy s poskytovatelom sa tieto VSeobecné zmluvné podmienky stavaju pre prevadzko-
vatela aj odberatela zavaznymi a su sucastou uzatvorenej zmluvy.

2. Rezervacia sluzieb

Rezervaciu méze urobit objednavatel vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.
Rezervaciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) poskytovatel po obdrZzani objednavky hostom formou:
- telefonickou

- pisomnou

- elektronickou

3. Uvodné ustanovenia

3.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuju na online rezervacie uby-
tovacich sluzieb poskytovanych spolocnostou Mgr. Martin Matt — Biela Chata (dalej len ,prevadzko-
vatel”), vyuzivanie online rezerva¢ného systému, platobné a storno podmienky online rezervacii usku-
to¢nenych klientom/klientmi prostrednictvom internetovej stranky www.bielachata.com ako aj vsetky
ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri online rezervacii.

3.2 Klient je opravneny vyuzivat online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporuca vo vlastnom zdujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie. Pri opa-
kovanom vyuzivani online rezervacie je klient povinny vzdy sa oboznamit s aktualnym znenim VOP.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je Uc¢inna odo
dna ich zverejnenia na internetovej stranke www.bielachata.com Pokial klient nesuhlasi s niektorymi
ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel ho ziada, aby uvedeny online rezervacny systém nevyuzival.
Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

3.3 Kazdy klient berie na vedomie, ze vsetky ceny a podmienky rezervacie a poskytovania sluzieb
platia vylu¢ne pre online rezervacie uskuto¢nené prostrednictvom tejto internetovej stranky.

3.4 Pouzivanim online rezervacného systému klient vyhlasuje, Zze dosiahol vek minimalne 18 rokov
a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

4, Rezervacia

4.1 Pri online rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktualne volné ubytovacie podla zadanych
poziadaviek v rezerva¢nom formulari (datum prichodu, datum odchodu, ...) za ceny uvedené v cenniku
prevadzkovatela alebo priamo pri online rezervacii.

4.2. Pri online rezervacii po vybere vSetkych Udajov pre zaciatok a koniec pobytu, doplnkovych
sluzieb a podobne klient vyplni vSetky poZzadované udaje.

4.3.  Povyplneni vsetkych pozadovanych udajov, po realizacii thrady v zmysle tychto VOP a po pre-
vereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailovu adresu potvrdenie
rezervacie s uvedenim rezervacného c¢isla. Pridelené rezervacneé ¢islo sluzi na potvrdenie

rezervacie, ako kontaktny Udaj pre realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania rezervacie a
potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedeného dovodu je klient povinny rezervacné Cislo bezpecne
uschovat.

5. Platobné podmienky

5.1. Uhradu za pobyt rezervovany klientom pri offline rezervacii, t.j. bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy Ucet prevadzkovatela.
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5.2.  V pripade offline platby, bude prevadzkovatelom na klientom vybrany pobyt vystavena v rezer-
vacnom systéme nezavazna rezervacia, pri ktorej klientovi prevadzkovatel poSle individualnu cenovu
ponuku a pokyny na Uhradu na jeho osobny mailovy kontakt.

Klientom rezervovany pobyt s vyuzitim tzv. offline platby nie je pre prevadzkovatela ani klienta zavazny
(ide o nezavaznu rezervaciu) a neznamena narok klienta na vyhradenie pobytu (kapacity) pre klienta.
Rezervacia sa stava zavaznou v okamihu pripisania penaznych prostriedkov v sume Uhrady za pobyt
na bankovy ucet prevadzkovatela. V pripade, ze v Case od potvrdenia nezavaznej rezervacie pobytu do
¢asu pripisania penaznych prostriedkov v sume Uhrady za pobyt na bankovy tGcet prevadzkovatela (t.j.
do ¢asu, kym sa rezervacia stane zavaznou) dojde k vypredaniu klientom nezavazne rezervovaného po-
bytu (kapacity), ponukne prevadzkovatel klientovi alternativu vyuzitia sluzieb (pobytu) v novom ¢asovom
termine. V pripade, ze klient nebude s ponuknutou alternativou suhlasit, je opravneny od rezervacie
pobytu odstupit a prevadzkovatel vrati klientovi klientom uhradend platbu v lehote 14 dni odo dna
odstupenia klienta od rezervacie, a to bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet klienta,
z ktorého klient realizoval platbu. V pripade neuhradenia ceny pobytu do dna splatnosti, je prevadz-
kovatel opravneny rezervaciu zrusSit bez naroku klienta na akukolvek finanénu ¢i nefinanénu nahradu.

6. Zmena alebo zruSenie rezervacie

Nenastupenie na pobyt

Storno poplatky

6.1. V pripade online rezervacie ubytovania (zaklpenia ubytovacich sluZieb) nie je klient okamihom
uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluzieb opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb
v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti
sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych prie-
storov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V pripade
nevyuzitia z dévodov na strane klienta nim zakupenych ubytovacich sluzieb, nevznika klientov pravo na
akukolvek finan¢nu &i nefinanc¢nd nahradu ani ndhradné plnenie.

6.2.  Akékolvek zmeny uskutocnenej online rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit
elektronicky po zadani e-mailovej adresy klienta zadanej pri online rezervacii a Cisla rezervacie
prideleného klientovi a zaslaného pri realizacii online rezervacie alebo pisomne, telefonicky alebo
e-mailom na kontaktoch prevadzkovatela na telefonnom Cisle: +421 918 457 804, e-mailova adresa:
info@bielachata.com . Pri poziadavke na zmenu uskuto¢nenej online rezervacie je klient povinny vzdy
uvadzat rezervacné Cislo pridelené pri uskuto¢neni online rezervacie a zaslané klientovi na e-mail nim
zadany pri uskuto¢novani online rezervacie. Pokial klient pozaduje zmenu uskutocnenej online rezerva-
cie, ktorej nie je mozné z kapacitnych dévodov alebo inych prevadzkovych vyhoviet, prevadzkovatel
uskutocéni vsetky kroky za Ucelom vyhovenia poZiadavkam klienta, avsak prevadzkovatel nie je povinny
poziadavke klienta na zmenu uskutoénenej online rezervacie vyhoviet, a klientovi nevznika narok na
nahradu skody ¢&i akékolvek iné plnenie zo strany prevadzkovatela z dovodu nemoznosti zmeny usku-
to¢nenej online rezervacie.

6.3.  V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie vznika prevadzkovatelovi narok
na storno poplatok nasledovne:

Storno poplatky platné pre pobyty:

Storno poplatok

Zmeny v rezervacii sU mozné iba po predoslom dohovore. Za zaklpeny pobyt peniaze poskytovatel
nevracia, ale klient si moze vybrat z dvoch moznosti: a) vyber iného dostupného terminu k rezervacii,
alebo b) vystavenie darcekového poukazu s platnostou 1 rok.

Datum rezervacie mdzete zmenit najneskdr 14 dni pred datumom prichodu.

1. V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi narok na storno
poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

2.V pripade odstUpenia klienta od zmluvy a zrusSenia rezervacie alebo v pripade Ciasto¢ného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt
pri akciovych pobytoch (Cl. 6 VOP) vznika prevadzkovatelovi narok na storno poplatok vo vyske 100% z
ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

3.V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo v pripade ¢iastocného odstupe-
nia klienta od zmluvy a Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany
pobyt v mimoriadnych pripadoch (vazna choroba, Umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je
prevadzkovatel opravneny vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku na zaklade predlozenia dévery-
hodného dékazu o vaznej pricine odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo ¢iastoéného
odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia klienta

na rezervovany pobyt klientom.

7. Osobitné ustanovenia

7.1. V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu prionline rezervacii, je klient opravneny obratit
sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela telefonicky na telefonnom Cisle: +421 918 457 804, alebo
emailom: info@bielachata.com.
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7.2. Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 15.00 hod. Check-out je v pos-
ledny den pobytu v rezervacie do 11.00 hod.

7.3. V pripade osobitnych poziadaviek ( neskory nastup alebo odchod z pobytu (late check-in alebo
late check-out) je klient opravneny obratit sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela telefonicky na
telefénnom cCisle: +421 918 457 804, alebo emailom: info@bielachata.com

8. Akciové pobyty

8.1. Prevadzkovatel je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute, first minute a pod.).

Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

8.2. Prevadzkovatel je opravneny poskytnut klientom adresne alebo neadresne tzv. promo kody
opravnujuce klientov na vyuzivanie Speciadlnych akcii prevadzkovatela. V pripade, Ze klient bude mat zau-
jem vyuzit tzv. promo kod, pri online rezervacii zada na uréené miesto tzv. promo kod, ktory opravnuje
klienta vyuzit Specidlnu akciu prevadzkovatela, kde bude zaroven klient informovany o dobe platnosti a
podmienkach vyuZitia tzv. promo kédu. Pokial konkrétne podmienky tzv. promo kédu neustanovuju inak,
je mozné tzv. promo kod vyuzit len v pripade online rezervacie s realizaciou online platby. Prevadzko-
vatel si vyhradzuje pravo zmeny alebo zrusenia tzv. promo kédu alebo podmienok jeho vyuZitia ¢i doby
platnosti aj pocas doby jeho platnosti. V pripade zmeny rezervacie pobytu s vyuzitim tzv. promo kaédu,
nie je mozné tzv. promo kod vyuzit v pripade, Zze sa zmena rezervacie tyka zmeny terminu pobytu mimo
dobu platnosti tzv. promo kodu. Na poskytnutie ¢i vyuZzitie tzv. promo kédu nie je pravny narok.

8.3.  Poskytnuté zlavy nie je mozné kumulovat.

9. Ochrana osobnych udajov
Ochrana sukromia
9.1. Prevadzkovatel spolocnost (dalej len prevadzkovatel a.s. Jvykonava spracuvanie osobnych Gda-

jov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so
zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 84/2014 Z.z. v aktualnom a platnom zneni (dalej len ,Zakon").

9.2. Prevadzkovatel spraclUva osobné Udaje klientov za Ucelom rezervacie, predaja, vyuzivania
sluzieb klientami v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania. Osobné Udaje
sU spracuvané po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracuvania — rezervacie, predaja, vyuzivania
sluzieb klientami v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania, avsak max-
imalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto Udajov. Osobné Udaje spracuvané na Ucel rezervacie, pre-
daja, vyuzivania sluzieb klientami v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania
su prevadzkovatelom, spractvané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych oséb.
9.3. Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje klienta na Ucely marketingu, v pripade ich vyslovného
suhlasu, ktory moze klient udelit vyplnenim udajov pri online rezervacii a kliknutim na suhlas so spra-
covanim osobnych udajov.

9.4, Rozsah osobnych Udajov spractvanych na ucel marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adre-
sa elektronickej posty, mobilné telefénne Cislo, adresa bydliska. Klient vyplnenim Udajov pri online
rezervacii a kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych udajov v zmysle § 11 ods. 1 Zakona udeluje
prevadzkovatelovi suhlas, aby spracované osobné Udaje v rozsahu meno a priezvisko, adresa elektron-
ickej posty, mobilné telefénne c¢islo, adresa), na marketingové Gcely. Klient zaroven udeluje prevadz-
kovatelovi stuhlas s prenosom osobnych Udajov do zahranicia v ramci Eurdpskej Unie. Prevadzkovatel
sa zavazuje, ze s osobnymi udajmi nebude nakladat a zaobchadzat v rozpore so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov sa udeluje po dobu 3 rokov a tento sthlas
moze klient kedykolvek pisomne odvolat zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatela,
okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zaroven potvrdzuje, ze bol
pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najma § 28 Zakona), ako aj v zakone ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskom zakonniku v zneni neskorSich predpisov, najma na informacie o stave spraculvania osob-
nych udajov v informacénom systéme, na opravu nespravnych alebo neaktudlnych spracuvanych osob-
nych Udajov, na likvidaciu osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel spracuvania a na likvidaciu osobnych
Udajov, ak doSlo k poruseniu Zakona, a ze nim poskytnuté osobné Udaje sa zhoduju so skutocnostou,
a ze sU uplné, pravdivé a presné a zaroven udeluje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych
a reklamnych materidlov (tzv. newsletterov) akoukolvek elektronickou formou sprav (prostrednictvom
e-mailu, SMS) tykajucich sa sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom a jeho obchodnych partnerov,
pricom klient je opravneny udeleny suhlas kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim zaslanym na
kontaktnu adresu prevadzkovatela pripadne na emailovu adresu uvedenu priamo v newslettri.

9.5. Prevadzkovatel po¢as spracuvania osobnych udajov mo6ze vykonavat spracovatelské operacie,
ktoré zahfnaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych Udajov do zahranicia v ramci ¢lenskych
Statov Eurdpskej Unie, resp. pristup k tymto Udajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristu-
pu z dévodu administracie informacného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine. Po¢as
prenosu prevadzkovatel dba na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych Udajov Sifrovanim a
vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenasanych udajov.

3/4



9.6. Prevadzkovatel pouziva vysoko etické Standardy a reSpektuje sukromie klientov. S vynimkou
spristupnenia udajov vyzadovanych zakonom alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
prevadzkovatel nespristupni bez suhlasu klienta Ziadne osobné Udaje tretim stranam. Rezervadny sys-
tém vyuziva v sucasnosti najmodernejsie systémy Sifrovania citlivych dat.

9.7. Prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava vSetky opatre-
nia a operacie na spracuvanie osobnych Udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a vcas poucené
0 svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na zaklade
europskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmluv a dohovorov. V pripade obdrzania opravnenej
Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto ziadost do 30 dni odo dha dorucenia ziadosti.

9.8. Dotknuta osoba ma pravo najma na zadklade pisomnej ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi
Ziadat informacie o tom, Ci jej osobné Udaje su alebo nie su v informacnych systémoch prevadzko-
vatela spracuvang, z akého zdroja boli jej osobné Udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname
spracuvanych osobnych Udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo neak-
tualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych Udajov, ktorych Ucel spracivania uz pominul alebo ktoré
sU predmetom spraculvania neopravnene.

99. Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spracuvaniu osobnych Udajov na iné ucely ako na tie,
na ktoré boli osobné Udaje pravoplatne poskytnuté a proti spracivaniu osobnych tUdajov, ktoré by mohli
neopravnene a odévodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato nami-
etka opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné Udaje bez zbytocného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

210. Dotknuta osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spracuvanie osobnych udajov
podat navrh na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o
ochranu osobnych udajov.

9.11.  Dotknuta osoba, ktora nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, uplatiuje svoje pra-
va prostrednictvom pravneho zastupcu.

912. Prava dotknutej osoby, ktord uz nezije, mbze uplatnit blizka osoba podla osobitnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1.  Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neucinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo nevynutitelnost nedotyka platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VO.

10.2.  Klient pri potvrdeni online rezervéacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje a ich
dodrzZiavat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranke prevadzkovatela
info@bielachata.com

10.3.  Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi plat-
nymi na Uzemi Slovenskej republiky.

10.4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 01.12.2022 a vztahuju sa na online rezervacie
ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajluce sa jednot-
livych sluzieb obsahuj odlisnu Upravu ako tieto VOP, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchod-
nych podmienok a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. V rozsahu, v akom sa ustanove-
nia osobitnych obchodnych podmienok liSia od ustanoveni tychto

VOP, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.

BIELA CHATA , rekreacna oblast Modra — Piesok, s.¢. 3843

Mgr. Martin Matt
A. Dubceka 732/9
90021 Svaty Jur
DIC: 1126942839

Bankové spojenie: mBank
IBAN: SK9483605207004207999323
SWIFT/BIC: BREXSKBXXXX
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