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BIELA CHATA

PIESOK-ZOCHOVA CHATA

UBYTOVACE PORIADOK

Vykonanim rezervacie potvrdzujete, Ze mate viac ako 18 rokov a Ze ste si precitali, porozumeli
a akceptovali tieto rezervaéné podmienky. bez tohto potvrdenia nie je rezervacia platna.

Pri rezervacii je potrebna Uplna platba. Nahrada nie je mozna.

Je délezité dodrzat splatnost zalohovej platby inak bude zarezervovany termin uvolneny
pre dalSich zaujemcov.

Darcekovy poukaz nahlaste vopred pri rezervacii, aby sme vas neurgovali k platbe.
Platnost darcekového poukazu je 1 rok.

Zmeny v rezervacii su mozné iba po predoslom dohovore. Za zakupeny pobyt peniaze nevraciame,
mozete si vybrat z dvoch variant nahrady pobytu:

A) vyberiete si iny dostupny termin k rezervacii — vid bod 6.

B) vystavime vam darcekovy poukaz s platnostou 1 rok.

Pravidla pre opatovnu rezervaciu: Ak chcete zmenit datum, alebo previest rezervaciu na niekoho
iného (darcekovy poukaz), kontaktujte nas. Datum rezervacie mozete zmenit najneskor 14 dni
pred datumom prichodu. Dostanete e-voucher platny 6 mesiacov (osobny kdd), ktory mézete
pouzit pri dalSej rezervacii. Ak zmenite datum rezervacie, alebo zrusite rezervaciu menej ako 14
dni pred datumom prichodu, rezervacny poplatok je nevratny. V takom pripade je mozné zmenit
datumy rezervdécie iba vtedy, ak si tieto datumy zarezervuje niekto iny.

V pripade chyby programovania v online rezervacnom systéme, kedy je zverejnena cena za sluzby
vzhladom na obsah sluzieb neprimerane nizka/vysoka, upozornime vas na to do 1 dna od potvrdenia
rezervacie a poziadame o zaplatenie celej ceny.

Rezervaciou suhlasite, Ze vase Udaje budu pouzité na dokoncenie rezervacného postupu v sulade
so vSeobecné nariadenim na ochranu osobnych Udajov GDPR.

Komercné fotenie a filmovanie iba po dohovore s majitelom vopred. Cena na vyZziadanie.

Ak mame oficialne otvorené, neexistuju ziadne vynimky pre obdobie karantény.

Check-in je 0 15:00 hod alebo neskor. Check-out je do 11:00 hod. Late check-out je mozny v pripade
ak nie je dalsi prichod hosti v ten isty den. Jednorazovy poplatok za late check-out je 30 Eur.
Skory check-in je mozny iba po dohovore vopred a overeni dostupnosti.

Z dévodu zaistenia pohodlia a bezpec¢nosti nasich hosti mézu v objekte prenocovat iba vopred
nahlaseni hostia. Maximalny pocet hosti je 5 dospelych oséb. V pripade zistenia nadmerného
poctu 0s6b v chate - 6 a viac, bude Uctovana pokuta v maximalnej sadzbe ubytovania na den

/ za kazdy jeden den pobytu.

Chata je prevadzkovana v rezime ADULTS ONLY — host musi byt starsi ako 18 rokov.
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Domadce zvierata nie su povolené.

Toto je pokojné miesto, kde si mdzete vychutnat prirodu. Vonkajsi hluk by mal byt medzi
22:00 hod - 5:00 hod rannej minimalny. Dakujeme, Ze beriete ohlad na susedov z prilahlych chat.

Za pripadny nadmerny hluk z okolitych chat nezodpovedame. Budeme radi, ak nam takuto skutocnost
nahlasite v ramci pobytu, aby sme mohli kontaktovat susedov a poziadat ich o reSpektovanie kludu.

V chate a jej okoli je prisny zdkaz fajéenia.

Ste plne zodpovedni za akékolvek Skody a/alebo zranenia, ktoré vzniknd v désledku vasho pobytu
na nasom majetku. Skody vam budu uctované k nahrade. Hned nahlaste poSkodenie a/alebo
problémy s Udrzbou. Koli takymto pripadom je nevyhnutné pred prichodom vyplnit udaje

z vasej kreditnej karty na check-in dokument. Tieto Udaje budu pouzité iba s vasim vedomim

na nahradu skody za pripadné poskodené veci v chate.

Za Skody spbsobené na majetku zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Pri odchode nechajte chatu Cistl a v ¢o najblizsie stavu, v akom sme ju pre vas pripravili.
Akakolvek nezdkonna alebo nevhodna ¢innost, alebo spravanie voci inym hostom, majitelom

a ubytovaciemu zariadeniu - chate je dévodom na okamzité ukoncenie tejto dohody. Na zaklade
takejto skutocnosti moze byt host poziadany, aby nehnutelnost okamzite opustil. Nahrada nie je mozna.
Pri odchode z chaty vzdy skontrolujte, ze st vstupné a terasové dvere zamknuté, tak ako aj
garaz a sauna. Nezabudajte si pri odchode z chaty vziat klU¢e vzdy zo sebou, bez nich sa do chaty
nedostanete. Bez dohladu je prisny zdkaz nechavat akékolvek dvere na chate otvorené.

V pripade zabuchnutia sa alebo akéhokolvek naliehavého i menej urgentného problému v chate
nas nevahajte ihned kontaktovat na tel. Cisle +421 903701958 alebo +421 918457804.

V chate a jej okoli je prisny zakaz manipuldcie s otvorenym ohfiom mimo miesta tomu uréenému
— krb, ohnisko. Hasiaci pristroj je pre vSetky pripady uloZeny na viditelnych miestach na kazdom
poschodi — garaz, pri krbe obyvacky, velka spalna. Na kdrenie v krbe pouZzite len pre vas
nachystané drevo v kosi pri krbe, pripadne pri ohnisku pri chate. Drevo extra pripravujeme

za poplatok. Drevo nakalané vedla chaty je na sukromné uUcely.

Pre pouzitim krbu si pozorne nastudujte manual, ktory je prilohou INFO KNIHY Biela Chata.

Spotrebice sa mo6zu uzivat len podla priloZzenych navodov v INFO KNIHE Biela Chata. Poskodenie
spotrebicov v ramci neopravneného uzivania alebo zasahu do nich bude Uc¢tovane k ndhrade Skody.

Cokolvek z inventaru alebo zariadenia chaty je zakazané odnasat mimo chaty.

V pripade akejkolvek technickej zavady alebo poruchy na spotrebi¢och nas ihned kontaktujte
na tel. ¢isle +421 903701958 alebo +421 918457804 .

S majetkom a vybavenim chaty nakladajte podla vasho najlepSieho svedomia, aby si ho plne
mohli uzit aj hostia po vas, alebo vy pri dalsej navsteve.

Tento ubytovaci poriadok je platny od 1.12.2022

2/2



